topazio

TARIFAS DE PRODUTOS E SERVICOS

TARIFAS MAXIMAS PRODUZIDAS PELO BANCO TOPAZIO S.A.

INiCIO DE VIGENCIA: 01/01/2022

PESSOA FiSICA

PRODUTO E SERVICOS | CANAIS DE ENTREGA ‘ SIGLA NO EXTRATO | TARIFA (RS)
CADASTRO
Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento ‘ - ‘ CADASTRO | Isento
CONTA DE DEPOSITOS
Saque de conta de depdsito a vista e de poupanca* Autoatendimento SAQUEterminal 5,00
Depdsito identificado - DEPOSITOidentificado 10,00
Forn’ec?lme‘rmtg de extrato mensal de conta de Autgatendlnjepto/ EXTRATOMEs(E) lsento
depdsitos a vista e de poupanca meios eletrénicos
Forn’ec?lme‘rmtg de extrato de um periodo de conta de Autgatendlnjepto/ EXTRATOmovimento(E) lsento
depdsitos a vista e de poupanca meios eletrénicos
TRANSFERENCIA DE RECURSOS
Autoatendimento/ .
TEDeletr6
Transferéncia por meio de TED* meios eletronicos eletronico 9,90
Internet TEDinternet 9,90
Autoatendimento/
. . DOC/TEDagendado(E 9,90
Transferéncia agendada por meio de DOC/TED* meios eletronicos / g (B)
Internet DOC/TEDagendado(l) 9,90
Transferéncia entre contas na propria instituicdo Aljltoatendirpento/ TRANSF.RECURSO(E/) lsento
meios eletr./ internet
CAMBIO MANUAL
Ver?daNde moeda estrangeira - cartdo pré-pago - i Por Evento 200,00
emissdo e carga
Venda de moeda estrangeira - cartao pré-pago - i Por Evento 200,00
recarga
Compra de moeda estrangeira - cartdo pré-pago - Por Evento 200,00
Ver?daNde moeda estrangeira - cartdao pré-pago - i Por Evento 200,00
emissdo e carga
Venda de moeda estrangeira - cartao pré-pago - i Por Evento 200,00
recarga
Compra de moeda estrangeira - cartdo pré-pago - Por Evento 200,00
Outros serV|.gos de cambio - remessa de recursos i Por Evento USS 150,00
do/ao exterior
CAMBIO SACADO (Teletransmiss3o)
Registro de Ordem de pagamento recebida do exterior - Por Evento USS 50,00
Envio de Ordem de pagamento para o exterior - Por Evento USS 50,00
Transferéncia de Ordem - Por Evento USS 50,00




Investigacdo ou envio de emendas de Ordem de i Por Evento USS 150,00
pagamento

Registros de Contrato de cambio - Por Evento USS 100,00
Alteracdo ou cancelamento de Contrato de cambio - Por Evento US$100,00
Operacgdes simbdlicas - Por Evento USS$ 300,00
Outros serw'gos de cambio - remessa de recursos i Por Evento USS 300,00
do/ao exterior

(P) — Pessoal | | (E) — Eletronico | (C) — Correspondente no Pais | (I) — Internet

*Tarifas individuais passiveis de cobranca apds exceder limite do pacote contratado.

SERVICOS ESSENCIAIS — MENSALMENTE OFERECIDOS DE FORMA GRATUITA PARA PESSOAS FiSICAS

PRODUTO E SERVICOS

CONTA CORRENTE

POUPANCA

Fornecimento de cartdo com fungdo débito

Fornecimento 22 via cartdo, exceto nos casos de pedido em funcdo de perda, roubo,
danificacao

Saques em guiché, inclusive por cheque ou cheque avulso ou em terminal de
atendimento

Transferéncias de recursos entre contas na propria instituicdo (guiché, terminal de
atendimento ou internet)

Fornecimento de extrato com movimentag¢do mensal (guiché ou autoatendimento)

Compensacdo de cheques

Fornecimento de folhas de chequesf

Fornecimento de extrato de tarifas bancarias referente ao ano anterior

Consultas mediante utilizagdo da internet

*A conta corrente ndo serd movimentada por meio de Cheque e/ou Cartdo de débito.

PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS I (TABELA Il ANEXA A RESOLUGAO N2 3.919, de 2010

Contas de depdsitos a vista — Movimentagdao com cartao (sem cheque)

*gratuidades estabelecidas pelo art. 2o da Resolugdo No 3.919, de 25 de novembro de 2010.

Valor Quant.|dadtle Valor Total Serwgos Quantidade
S mensal incluida Gratuitos N
individual (RS) (RS) A x total por més
no pacote por més
1] 1.1 Confecg.ao de cadastro para inicio RS 0,00 i RS 0,00 i i
de relacionamento
2 | 2.3.1 | Saque RS 5,00 4 RS 20,00 4 8
3 | 2.5.1 | Fornecimento de extrato mensal RS 0,00 2 RS 0,00 2 4
41252 For?eumento de extrato de um RS 0,00 5 RS 0,00 i )
periodo
5| 33 Tra!nsfer.enc.la farltre contas na RS 0,00 ) RS 0,00 ) 4
prépria instituicdo
Valor total dos servicos considerando a sua utilizagdo individual (RS) | RS 20,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) Isento




PACOTE PADRONIZADO DE SERVIGOS Il (TABELA | ANEXA A RESOLUCAO N2 4.196, DE 2013

Contas de depdsitos a vista — Movimenta¢dao com cheque** e cartao

Valor Quant.|dad,e Valor total Serwgos Quantidade
. mensal incluida gratuitos N
Individual (RS) (RS) - total por més
no pacote por més
1] 11 Confecgfa\o de cadastro para inicio RS 0,00 i RS 0,00 i i
de relacionamento
2 | 2.2.3 | Fornecimento de folhas de i i i i i
cheque**
3|2.3.1| Saque RS 5,00 4 RS 20,00 4 8
4 | 2.5.1 | Fornecimento de extrato mensal RS 0,00 4 RS 0,00 2 6
51]2.5.2 Forf]eumento de extrato de um RS 0,00 ) RS 0,00 i )
periodo
6 | 3.1 | Transferéncia por meio de DOC** - - - i 1
3.2 | Transferéncia por meio de TED RS 9,90 1 RS 9,90
7| 34 Tra}nsfer.encila fenNtre contas na RS 0,00 ) RS 0,00 ) 4
prépria instituicdo
Valor total dos servigos considerando a sua utilizagdo individual (RS) | RS 29,90
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) Isento
*gratuidades estabelecidas pelo art. 2o da Resolugdo No 3.919, de 25 de novembro de 2010.
**a conta corrente ndo serd movimentada por meio de Cheque e DOC.
PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS IIl (TABELA Il ANEXA A RESOLUCAO N2 4.196, DE 2013
Contas de depdsitos a vista — Movimentagdo com cheque** e cartao
Valor mg::ar:ﬁl:;ﬂie da Valor total gS;rt\:::icZSs Quantidade
Indivi I (R R [ é
ndividual (R$) no pacote (RS) por més* total por més
1] 11 Confecgfao de cadastro para inicio RS 0,00 i RS 0,00 i i
de relacionamento
2 | 2.2.3 | Fornecimento de folhas de i i i i i
cheque**
3| 2.3.1 | Saque RS 5,00 6 RS 30,00 4 10
4 | 2.5.1 | Fornecimento de extrato mensal RS 0,00 6 RS 0,00 2 8
51]2.5.2 Forfleumento de extrato de um RS 0,00 4 RS 0,00 i 4
periodo
6 | 3.1 | Transferéncia por meio de DOC** - - - i 5
3.2 | Transferéncia por meio de TED R$ 9,90 2 RS 19,80
7| 3.4 Trajnsfer.enc_m .erltre contas na RS 0,00 4 RS 0,00 ) 6
propria instituicao
Valor total dos servigos considerando a sua utilizagdo individual (RS) | RS 49,80
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) Isento

*gratuidades estabelecidas pelo art. 2o da Resolugdo No 3.919, de 25 de novembro de 2010.




**a conta corrente ndo sera movimentada por meio de Cheque e DOC.

PACOTE PADRONIZADO DE SERVIGOS IV (TABELA IIl ANEXA A RESOLUGAO N¢ 4.196, DE 2013

Contas de depdsitos a vista — Movimentagdao com cheque** e cartdo

valor | e | Volortotal | S| uantidade
Individual (RS) no pacote (RS) oor més* total por més
1| 1.1 | Confecca t inici
on ecggo de cadastro para inicio RS 0,00 i RS 0,00 i i
de relacionamento
2 | 2.2.3 | Fornecimento de folhas de i i i ) )
cheque**
3] 2.3.1 | Saque RS 5,00 8 RS 40,00 4 12
4 | 2.5.1 | Fornecimento de extrato mensal RS 0,00 6 RS 0,00 2 8
512.5.2 Forf\eumento de extrato de um RS 0,00 4 RS 0,00 i 4
periodo
6 | 3.1 | Transferéncia por meio de DOC** - - - i 3
3.2 | Transferéncia por meio de TED R$ 9,90 3 RS 29,70
7] 34 Tra}nsfer.enc.la fenNtre contas na RS 0,00 6 RS 0,00 ) 3
propria instituicao
Valor total dos servigos considerando a sua utilizagdo individual (RS) | RS 69,70
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) Isento

*gratuidades estabelecidas pelo art. 2o da Resolugdo No 3.919, de 25 de novembro de 2010.

**a conta corrente ndo serd movimentada por meio de Cheque e DOC.

cODIGO

SIGLA

FATO GERADOR DA COBRANCA

11

CADASTRO

Realizagdo de pesquisa em servigos de prote¢do ao crédito, base de dados e
informacgdes cadastrais, e tratamento de dados e informagdes necessarios ao inicio de
relacionamento decorrente da abertura de conta de depdsitos a vista ou de poupanca
ou contratacdo de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada
cumulativamente.

2,11

22 via-CARTAODEBITO

Confeccdo e emissdo de novo cartdo com fungdo débito, restrito a casos de pedidos
de reposicdo formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto,
danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente.

2.1.2

22 via-CARTAOPOUPANCA

Confeccdo e emissdo de novo cartdo de poupanca, restrito a casos de pedidos de
reposicao formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto,
danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente

2.2.1

EXCLUSAO CCF

Exclusdo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos
(CCF) por solicitacdo do cliente, cobrada por unidade excluida.

2.2.2

SUSTACAO/REVOGACAO

Realizacdo de contraordem (ou revogacdo) e oposicdo (ou sustacdo) ao pagamento
de cheque, cobrada uma unica vez, compreendidas as fases de solicitagdo provisoria,
de confirmacdo e de eventual anulacdo a pedido.

2.2.3

FOLHACHEQUE

Confeccdo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que exceder as
dez folhas gratuitas, fornecidas por conta de depdsitos a vista independentemente do
numero de titulares.

2.2.4

CHEQUE ADMINISTRATIVO

Emissao de cheque administrativo.

2.2.5

CHEQUEVISADO

Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de depdsitos a vista
correspondente ao valor do cheque.




2.3.1

SAQUEpessoal

Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por
més. Nas contas de depdsitos cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios
eletronicos ("contas eletronicas") ndo hd gratuidade para este canal de entrega.

SAQUEterminal

Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos
gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para
este canal de entrega.

SAQUEcorrespondente

Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos
gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para
este canal de entrega.

24.1

DEPOSITOidentificado

Depdsito com registro de informacgées necessarias a identificacdo, a qualquer tempo,
da operacdo e/ou do depositante, por este solicitado.

2.5.1

EXTRATOmés(P)

Fornecimento de extrato com a movimentac¢do dos ultimos trinta dias em guiché de
caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento
telefonico realizado por atendente, além do niumero permitido gratuitamente por
més. Nas "contas eletronicas" ndo ha gratuidade para este canal de entrega.

EXTRATOmEés(E)

Fornecimento de extrato com a movimentag¢do dos ultimos trinta dias em terminal de
autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico automatizado,
sem intervencdo humana, além do numero permitido gratuitamente por més. Nas
"contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

EXTRATOmés(C)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos ultimos trinta dias em empresa
gue atua como correspondente no Pais de instituicdo financeira, além do nimero
permitido gratuitamente por més nas contas de depdsitos de poupanca. Nas "contas
eletrénicas" ndo ha gratuidade para este canal de entrega.

2.5.2

EXTRAmovimento(P)

Fornecimento de extrato com a movimentag¢ao de um periodo em guiché de caixa ou
por outras formas de atendimento pessoal, tal como atendimento telefénico
realizado por atendente.

EXTRATOmovimento(E)

Fornecimento de extrato com a movimentag¢dao de um periodo em terminal de
autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico automatizado,
sem intervencdo humana. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para
este canal de entrega.

EXTRATOmovimento(C)

Fornecimento de extrato com a movimenta¢do de um periodo, por meio de empresa
gue atua como correspondente no Pais de instituigdo financeira.

2.5.3

MICROFILME

Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado.

3.1

DOCpessoal

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC)
em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o
atendimento telefénico realizado por atendente.

DOCeletrénico

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de
autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrénico
automatizado, sem intervengdo humana. Nas "contas eletrénicas" ndo pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.

DOCinternet

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas
"contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

3.2

TEDpessoal

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletrdnica
Disponivel (TED) em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento
pessoal, incluindo o atendimento telefénico realizado por atendente.

TEDeletrénico

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de
autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrénico
automatizado, sem interven¢do humana. Nas "contas eletrénicas" ndo pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega

TEDinternet

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas "contas
eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.




3.3

DOC/TEDagendado(P)

Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em
guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como
atendimento telefénico realizado por atendente.

DOC/TEDagendado(E)

Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em
terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletronico
automatizado, sem interven¢do humana. Nas "contas eletrénicas" ndo pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.

DOC/TEDagendado(l)

Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela
internet. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.

3.4

TRANSF.RECURSO(P)

Realizacdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicao em guiché
de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento
telefonico realizado por atendente, além do niumero permitido gratuitamente por
més. Nas "contas eletronicas" ndo ha gratuidade para este canal de entrega.

TRANSF.RECURSO(E/1)

Realizacdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em
terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletronico
automatizado, sem interven¢do humana, inclusive internet, além do numero
permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.

3.5

ORDEMPAGAMENTO

Realizacdo de ordem de pagamento.

4.1

ADIANT.DEPOSITANTE

Levantamento de informacdes e avaliacdo de viabilidade e de riscos para a concessao
de crédito em carater emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de
depdsitos a vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de

cheque especial, cobrada no mdximo uma vez nos ultimos trinta dias.

5.1

ANUIDADENacional

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais, para
pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranga.

ANUIDADEInt.

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e no
exterior, para pagamentos de bens e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada
doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.

5.2

22 via-CARTAOCREDITO

Confecgdo e emissdo de novo cartdao com fungao crédito, restrito a casos de pedidos
de reposi¢dao formulados pelo detentor do cartdo, decorrente de perda,
roubo, furto, danificagao e outros motivos ndo imputdaveis a instituicdo emitente.

53

RETIRADA-Pais

Disponibilizagdo e utilizagdo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no
Pais para retirada em espécie na fungdo crédito.

RETIRADA-exterior

Disponibilizagdo e utilizagdo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no
exterior para retirada em espécie na fungao crédito ou débito.

5.4

PAGAMENTOCONTAS

Realizacdo de procedimentos operacionais para o pagamento de contas (agua, luz,
telefone, gas, tributos, boletos de cobranga, etc.), utilizando a fungdo crédito do
cartao.

55

AVAL.EMERG.CREDITO

Avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carater
emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal, para realizagdo
de despesa acima do limite do cartdo, cobrada no maximo uma vez nos ultimos trinta
dias.

6.1

VENDACAMBIOespécie

Realizacdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em
espécie, em operacdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de contratacdo e liquidacdo, registro da operacdo e entrega
da moeda.

VENDACAMBIOcheque

Realizacdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em
cheque de viagem, em operag¢do de cdambio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de contratacdo e liquidacgdo, registro da




operacado e entrega dos cheques.

VENDACAMBIOprépagoemi

Realizagdao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartao
pré-pago de uso internacional, em opera¢do de cambio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de contratagao e liquidacao, registro da
operacao, emissao e entrega do cartdao, bem como a realizacdo da carga inicial.

VENDACAMBIOprépagorec

Realizacdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartdo
pré-pago de uso internacional, em operacdao de cambio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de contratacado e liquidacao,

registro da operacao e realizacdo da recarga.

6.2

COMPRACAMBIOespécie

Realizacdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em
espécie, em operacdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de recepc¢do e conferéncia da moeda estrangeira na
dependéncia da instituicdo ou de empresa que atua como seu correspondente no
Pais, contratacdo, liquidacdo e registro da operacao.

COMPRACAMBIOcheque

Realizacdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em
cheque de viagem, em operagdo de cambio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de recepc¢do e conferéncia dos cheques na
dependéncia da instituicdo ou de empresa que atua como seu correspondente no
Pais, contratacdo, liquidacdo e registro da operacgao.

COMPRACAMBIOprépago

Realizacdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em
cartdo pré-pago, em operacao de cambio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de contratacdo, liquidacao e registro da
operagao.

(P) — Pessoal | | (E) — Eletronico | (C) — Correspondente no Pais | (I) — Internet




