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1. Acesse o nosso site: https://www.bancotopazio.com.br/ 
Procure no menu inferior por Central de Atendimento e selecione a opção 
“Denuncie”, conforme imagem abaixo: 

 

          

2. Em nosso Canal de denúncias, selecione a opção “Faça sua denúncia”. 

https://www.bancotopazio.com.br/
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O Canal de Denúncias possui a opção de preferência quanto a identificação. 

Quando desejar se identificar, selecione a opção “Quero me identificar” e 
preencha as informações conforme descrito abaixo: 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Seu nome completo;  

Seu endereço de e-mail; 

Seu telefone; 

Seu CPF; 

Data do acontecimento; 

Descrição da sua denúncia; 

O campo “anexar um arquivo” é opcional. 

Após o preenchimento, envie sua denúncia. 

 

vx 
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Ao selecionar a opção “Não quero me identificar”, preencha os campos obrigatórios 
descritos abaixo:  

 

Data do acontecimento; 

Descrição da sua denúncia; 

O campo “anexar um arquivo” é opcional. 

Após o preenchimento de todos os campos, envie sua denúncia. 

 

3. Após o envio, sua denúncia será apurada pelo Compliance. 
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